CURRICULUM  VITAE

I.- ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE			  Tamara Rosales Orellana
TELEFONO			  99 4370417     
NACIONALIDAD		  Chilena
CEDULA IDENTIDAD	               7.818.583-K
CORREO ELECTRÓNICO	  tammyrosales@hotmail.com 

Profesional con alta formación y especialización en desarrollo de programas de administración y evaluaciones de proyectos organizacionales de microempresas, capacidad de detección de de necesidades  análisis de problemas y toma de Decisiones.  Recursos Humanos    Desarrollo Organizacional  y Gestión.  
Basta experiencia y conocimiento en el sector de micro y pequeña empresas  fomento productivo e implementación de norma ISO  9001 y NCH 2728 
Se destacan dentro de sus competencias 
Asertividad responsabilidad capacidad para trabajar en equipo y bajo presión atención a clientes ordenada proactiva metódica en alineamientos de calidad y prevención de riesgos

II.- ANTECEDENTES ACADEMICOS 

Estudios Superiores         TITULO PROFESIONAL INGENIERO DE EJECUCION 
                                                  EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS     
            UNIVERSIDAD ARTURO PRAT SANTIAGO                                     
Otros Estudios
                                                   INGENIERÍA COMERCIAL
                                                   UNIVERSIDAD CATOLICA RAÚL SILVA HENRRIQUEZ  
                  
                                                   CURSO DE RELACIONADORA PÚBLICA,
                                                   ORIENTADO A LA ATENCIÓN DE GRANDES 
                                                   CLIENTES.
                                                   REDACCIÓN DE INFORMES TÉCNICOS.
                                                   PREVENCIÓN DE RIESGOS.                    
    		                         CURSO CULTURA SOCIAL, PSICOLOGÍA GENERAL,
ÉTICA Y RECURSOS HUMANOS.
III.- EXPERIENCIA LABORAL
Año 2000 a 2006
Asistente de Proyectos Sociales 
Departamento Nacional de Capacitación y Empleo de la Universidad Santo Tomás 

Función entregar  información  y dirección a los encargados regionales respecto a los programas de becas sociales en las diferentes organismos intermedios de capacitación  OTIC  redactar informes de resultados y seguimiento  y mejoras  de las actividades de capacitación 
Soporte telefónico en línea a las diferentes regiones 
Creación de base de información para otorgar facilidad y rapidez en los procesos  del Lineamiento en el cumplimiento de las actividades 
Desarrollo de actividades en terreno para conocer y aportar mejoramiento en la ejecución de programas con énfasis directo de resultados                                            

Año 2006 a 2015                                                                                    
Centro  de Capacitación  IXTUS

Gerente Comercial, Análisis y asesoramiento técnico desarrollo organizacional  de los programas y servicios de capacitación  diseño  de actividades implementación  ejecución  y  puesta en marcha de la gestión   de programas de capacitación  SENCE  Bajo las normas y estándares de calidad  norma ISO 9001 -2008 y norma chilena 2728  para  el fiel cumplimiento de objetivos y metas 
Diseño Planificación  y Ejecución de actividades de Capacitación.

Gestoría y Consultora de Negocios

Proyectos de negocios para Empresas DNC Diagnostico  Aplicación de políticas  internas Seguimiento e informes de Resultados                                                                                                                                                                                                   
Realizar soporte telefónico en línea a las diferentes regiones 
Creación de base de información de municipalidades y empresas privadas para otorgar facilidad y rapidez en los procesos  del lineamiento en el cumplimiento de las metas. 
                 Desarrollo de actividades en terreno para conocer y aportar mejoramiento en la ejecución de programas con énfasis directo de resultados 
                                                
LICITACIONES Y POSTULACIONES en las diferentes Plataformas de MERCADO  PÚBLICO y PORTAL CHILE COMPRAS 

Redacción de informes técnicos 
Análisis de no conformidades generación de ideas y soluciones 
En mejoramiento y cumplimiento de los registros y procedimientos del sistema de gestión de calidad 
Formación de equipos de trabajos de coordinación planificación organizacional  en diferentes empresas en el área gerencial   para aumentar la productividad en sus departamentos logísticos.


Año 2016 a 2017

Docente en el Liceo Municipal Carlos Alessandri, Comuna de Algarrobo, niveles de 1 a 4 año medio, Asignaturas Gestión Comercial  y Tributaria, Normativa Comercial y Administración                                                                                   



IV.- EXPERIENCIA LABORAL ANTERIOR 
AÑOS 1995 a 2005

                                                       OPERADORA  TELEFONICA SERVICIO ELECTORAL
                                                       MINISTERIO DEL INTERIOR, 

                      	                    	    RADIOPERADORA EN LA CENTRAL DE ALARMAS 			                              Y TELECOMUNICACIONES DEL CUERPO DE 
    BOMBEROS 132 

	       SERVICIO DE EMERGENCIA CHILECTRA  METROPOLITANA                            
                                                        ATENCION DE RECLAMOS Y FALLAS ELECTRICAS 
                                                        RELACIONADORA COMERCIAL,  ALUMBRADO PÚBLICO
	                             ,
                                                   
                                                         MANPOWER CHILE 
RECEPCIONISTA OPERADORA  TELEFÓNICA, SECRETARIA ADMINISTRATIVA, EN LAS SIGUIENTES EMPRESAS:

				      B C I,      BANCO DE CHILE. 
				      EMPRESA CONSTRUCTORA BELFI S.A.
				      EMPRESA NACIONAL DE PETROLEO.(ENAP)
				     LEVER CHILE.
				      ADMINISTRADORA DE COMERCIO DE PASEO ESTACION
				      DILACO QUIMICOS Y RADIACTIVOS

                                                         OPERADORA TELEFÓNICA
                                                         UNIVERSIDAD CARDENAL SILVA HENRIQUEZ
                                                         
                                                         SUPERVISORA DE CALL CENTER EN EMPRESA 
                                                         SITIO ON LINE

